
 

AI HỘI ĐỦ ĐIỀU KIỆN NHẬN CÁC 
DỊCH VỤ CỐ VẤN VỀ SỨC KHỎE 
TÂM THẦN? 
 
Quý vị hội đủ điều kiện nhận cách dịch vụ Cố Vấn 
nếu hội đủ điều kiện nhận các dịch vụ sức khỏe tâm 
thần của chính phủ và cư ngụ tại Quận Clark, 
Washington. Nếu quý vị có lo ngại về các dịch vụ 
mình đang nhận, nghĩ rằng các quyền của quý vị đã 
bị vi phạm hoặc nếu quý vị không đồng ý với quyết 
định từ chối dịch vụ, xin liên lạc với Chuyên Gia Cố 
Vấn của quý vị để lấy hẹn bằng cách gọi số 
360/397-8470. 

 
 

TÔI CẦN BIẾT THÔNG TIN GÌ 
KHÁC? 
 
Các Chuyên Gia Cố Vấn về Sức Khỏe Tâm 
Thần: 
 
      Hoạt động độc lập so với các nhà cung 

cấp dịch vụ và Mạng Lưới Trợ Giúp 
trong Khu Vực Quận Clark. 

 
 Có cách làm việc phù hợp với lứa tuổi 

và đặc điểm dân số của khu vực Quận 
Clark. 

 
 Là chuyên gia được huấn luyện. 
 
 Tuân theo đúng các qui chế về bảo mật. 
 
 Là những người có trách nhiệm (theo 

qui định của Tiểu Bang Washington) 
giúp đỡ người khác trong thủ tục khiếu 
nại khiếu tố (tham khảo: WAC 388-865-
0255). 

CÁCH LIÊN LẠC VỚI CHUYÊN 
GIA CỐ VẤN VỀ SỨC KHỎE TÂM 
THẦN 

 
Xin gọi để lấy hẹn. 

 
 

Số điện thoại: 
360-397-8470 

 
Số Điện Thoại Miễn 

Phí: 
866-666-5070 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Địa Chỉ Gửi Thư:  

Clark County Center for Community Health 
1601 E Fourth Plain Blvd, Building 17 

Vancouver, WA  98661  
Quầy tiếp tân nằm tại:  

Sở Dịch Vụ Cộng Đồng (Dept. of Community 
Services) 

Tầng 2, Tòa Nhà C214 
 

Địa Chỉ Bưu Tín: 
Quận Clark 

Mental Health Ombuds 
c/o The Logical Mind, Ltd. 

16420 SE McGillivray Blvd. 
Ste. 103 PMB 910 

Vancouver, WA  98683 
 

 
 

 

Bảo Vệ Quyền của 
Khách Hàng 

 

và 
 

Cách Giải Quyết Than 
Phiền và Khiếu Nại 

 

 
 
 

* Ombuds\’om- -bƏdz’\ [SW, lit.,] người đại 
diện: là người điều tra các trường hợp báo cáo 
khiếu nại (từ học sinh hoặc khách hàng), báo cáo 
kết luận điều tra và giúp đạt được các giải pháp 
thương lượng công bằng (Từ Điển Webster’s New 
Collegiate, 1981).

Các dịch vụ của Văn Phòng Cố Vấn 
Sức Khỏe Tâm Thần được cung cấp 

miễn phí. 

Quận Clark 
Các Dịch Vụ 

Cố Vấn về Sức Khỏe Tâm Thần*

 
 
 
  



 

NHIỆM VỤ CỦA THANH TRA 
SỨC KHỎE TÂM THẦN LÀ GÌ ? 
 

Giúp mọi người khiếu nại khiếu tố.  
 
Trợ giúp giải quyết các khiếu nại 
và/hoặc khiếu tố. 
 
Khuyến khích người khác tham gia giải 
quyết theo yêu cầu của người đó.  
 
Giúp người khác trong thủ tục kháng 
cáo nếu họ bị Mạng Lưới Trợ Giúp 
Khu Vực Quận Clark từ chối hoặc 
chấm dứt cung cấp dịch vụ. 
 
Đại diện hoặc trợ giúp cho những người 
khác trong thủ tục điều trần công bằng. 
 
Cung cấp các bản báo cáo và đề xuất 
các giải pháp đối với hệ thống sức khỏe 
tâm thần của chính phủ về các cơ hội 
cải tiến dịch vụ. 

 
Giáo dục về các quyền của khách hàng. 

 
 
 

Quý vị có thể giúp cải tiến các dịch 
vụ sức khỏe tâm thần công cộng tại 
Quận Clark bằng cách lên tiếng khi 
có sự cố. Ý kiến phản hồi của khách 
hàng là rất quan trọng để cải tiến và 
duy trì các dịch vụ sức khỏe tâm 
thần có phẩm chất cao. 

 

 
 
 
 
 

THAN PHIỀN LÀ GÌ? 

Than phiền là việc thể hiện sự không hài 
lòng bằng miệng hoặc bằng văn bản, và 
không thể giải quyết được giữa khách hàng 
và người liên quan. 
 
KHIẾU NẠI CHÍNH THỨC LÀ 
GÌ?  

Khiếu nại là sự khiếu kiện 
chính thức và phải được lập 
bằng văn bản, phải có văn bản 
trả lời của cơ quan đó hoặc 
Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực 
Quận Clark trong các thời hạn 
nhất định. 
 
KHÁNG CÁO LÀ GÌ?  
Kháng cáo là văn bản yêu cầu 
Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực Quận Clark 
xem xét quyết định từ chối hoặc chấm dứt 
dịch vụ. Xin gọi RSN của Quận Clark tại số 
(360) 397-2130 để xin kháng cáo. 
 
ĐIỀU TRẦN CÔNG BẰNG LÀ 
GÌ?  
Điều trần công bằng là thủ tục xem xét 
của Văn Phòng Điều Trần Hành Chánh 
Tiểu Bang Washington. Nếu quý vị tin rằng 
các quyền của mình hoặc Bộ Luật Hành 
Chánh Washington đã vi phạm hoặc khi 
khiếu nại không thể giải quyết được. Xin 
gọi Văn Phòng Điều Trần Hành Chánh Tiểu 
Bang Washington tại số (360) 690-7189 để 
yêu cầu một buổi điều trần công bằng. 
 
 
 

LÀM THẾ NÀO ĐỂ NÊU MỐI 
LO NGẠI CỦA MÌNH? 
 

Trước hết nên cố gắng giải quyết hết 
các khiếu nại với người trực tiếp liên 
quan trước khi quý vị tự áp dụng các 
biện pháp khác. Giải thích về vấn đề lo 
ngại của quý vị. Cho người đó biết giải 
pháp phù hợp hơn với quý vị. Hãy giải 
thích rõ về khiếu nại của quý vị. Đồng 
thời, nói rõ về những giải pháp được 
chấp nhận. Cố gắng tìm cách đạt được 
thỏa thuận sẽ mang lại lợi ích cho cả 
quý vị và người kia.   

 
Gọi cơ quan hoặc Mạng Lưới Trợ Giúp 
Khu Vực Quận Clark để cho họ biết 
quý vị muốn nộp khiếu nại. 

 
Nếu không hài lòng với kết quả hoặc 
nếu quý vị muốn trả lời bằng văn bản, 
xin vui lòng viết đơn khiếu nại trên giấy 
và gửi cho cơ quan hoặc Mạng Lưới 
Trợ Giúp Khu Vực Quận Clark.   

 
 

Quý vị có thể nhờ các Thanh Tra 
MH giúp đỡ về bước nào nói trên 
cũng như yêu cầu kháng cáo hoặc 
điều trần công bằng. 

 

 

 
 
 
 
  


